WaschstralRe auch firs Fahrrad? Die Profis fur Autowasche haben

die automatische Fahrradwasche getestet.

Dusseldorf, 30. April 2021 — Am Traditionsstandort der CleanCar AG in Neuss konnte man in

der Testwoche Ende April sein Rad in der Radwaschanlage reinigen. Kundenresonanz: positiv.

Gerade in Zeiten der Pandemie ist das Fahrrad noch beliebter geworden. Daher wollte CleanCar
wissen, ob das Angebot einer Fahrradwasche angenommen wird. In der letzten Aprilwoche wurde
eine Mini Anlage der Kélner Firma cycleWASH beim CleanCar Auto-Wasch-Center in Neuss
aufgestellt. Das Wetter spielte mit und so kamen viele Kunden von jung bis alt mit Thren Fahrradern.
Vom Alltagsrad bis zum Mountain-E-Bike war alles dabei.

Die halbautomatische Radwaschanlage funktioniert im Prinzip &hnlich wie eine Autowaschstral3e. Die
Vorreinigung Ubernimmt man selbst mit einer Sprihduise, dann fiihrt man das Rad in die Waschanlage
hinein, andert von Hand die Position des Rades, damit wirklich alle Stellen gereinigt werden und reibt
noch kurz mit dem bereitgestellten Tuch trocken. Mit biologisch abbaubaren Reinigungsmitteln und
einem geschlossenen Wasserkreislauf ist die CycleWash-Maschine sogar umwelttechnisch
vorbildlich.

Fazit: Die Nachfrage ist da. Auch hochpreisige Fahrrader und E-Bikes wurden gewaschen. Der eine
oder andere wunschte sich mehr Automatik und eine integrierte Trocknung. Insgesamt war die
Kundenbewertung positiv. Das Unternehmen wird das Geschéaftsmodell und die technischen

Méoglichkeiten in den néchsten Wochen grindlich durchleuchten und bewerten.

Uber CleanCar

CleanCar Hochleistungs-Autowaschcenter gibt es bereits 25 x in Deutschland und 3 x in Osterreich.
Zwei weitere Waschcenter (in Hagen und Leipzig) sind derzeit in Planung. Hier kommt modernste
Technik zum Einsatz, um immer perfekte Waschergebnisse zu erzielen und Ressourcen zu schonen.
Die Waschcenter sind mit selbst entwickelten Verfahrenstechniken ausgestattet und waschen jahrlich
Uber drei Millionen Autos. Das Herz der Anlagen ist die Waschstral3e, die zunehmend erganzt wird mit
SB-Waschboxen, um besonderen Anforderungen der Kunden gerecht zu werden.

Der Umsatz von mehr als 115 Millionen Euro wird mit tiber 400 engagierten und kompetenten

Mitarbeiterlnnen erwirtschaftet.

Besonders leistungsstarke Staubsaugeranlagen, hochwertige CarCosmetic-Services und
Zusatzleistungen wie Olwechsel sowie Tankstellen an ausgewahlten Standorten runden das
Leistungsangebot ab. ,Effizienz, Technologie und sehr hohe Qualitatsstandards stehen bei uns im
Fokus. Das bedeutet fiir unsere Kunden: Schnelligkeit, keine Wartezeiten, optimale Waschergebnisse

und ein erstklassiger Service®, so Holger Dérner, Vorstand der CleanCar AG.



Verbraucherstudien bestatigen es regelmafig: bei CleanCar werden Kundenservice und Zufriedenheit
grol3 geschrieben. So wurde CleanCar in 2020 wieder fir héchste Kundenzufriedenheit und besten
Service in der Autowasch-Branche von der Deutschen Gesellschaft fur Verbraucherstudien
ausgezeichnet — wie auch als bester Anbieter der Branche mit dem Deutschen Fairness-Preis von

,N-tv* und dem Service-Champion in Gold beim ServiceValue-Preis der ,Welt*. Inmer wieder schon!
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